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�Propedeuticità:!
Nozioni di statistica descrittiva e di matematica;  conoscenza anche non avanzata 
dell’ambiente R!
!
!
!
Frequenza: !
Obbligatoria fino al raggiungimento di 60 bonus: lezioni, seminari, esercitazioni e 
domuswork inclusi. Con meno di 60 bonus non si è ammessi allʼesame.!
!
!
!
Valutazione: !
Esame scritto ed orale. Si tiene conto dei bonus.!
!
!
Testi:!
Lucidi del corso ed altri indicati nel corso delle lezioni!
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Professionisti, esperti, accademici, dirigenti si 
trovano spesso di fronte a concetti semplici da 
comprendere, ma di non facile misurazione. !
!
!
Le idee di disuguaglianza, costo della vita, 
andamento degl i affar i , convenienza 
economica, sono semplificazioni di “costrutti 
latenti” che sarebbe bene quantificare.!
!
!
Per misurare tali concetti dobbiamo renderli 
operativi cioè scendere lungo la scala di 
generalità finché non troviamo attributi o 
ind icator i mani fes t i che consentano 
misurazioni concrete. !

Finalità del corso!
La soluzione di un problema passa 
per un aumento delle conoscenze 
su uno degli aspetti ad esso 
collegati.!
 !
!
Gli aspett i però sono del le 
astrazioni e su di essi non si 
possono rilevare dati. !
!
!
Per farlo si deve fissare un 
isomorfismo tra il concetto che 
interessa ed una o più variabili cioè 
elementi accertabili sulle unità!

Definizione operativa!
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Indicatori!
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Un problema può avere aspetti che si prestano ad una definizione 
operativa con variabili di ovvia trattazione: reddito, abitanti, importazioni, 
tasso di occupazione, presenza di agenti tossici. !
!
Si possono inoltre trovare manifestazioni mediate che non si sperimentano 
direttamente, ma delle quali si avvertono le ripercussioni su altri fenomeni:!
 !
!
“Influenza” di una organizzazione; !
“Utilità” del consumatore; !
“Aspettative” in un gruppo di operatori;!
“Urbanizzazione” di un’area;!
“Povertà” di una categoria o di una zona.!
!
!
Sono esempi di astrazioni in cui le virgolette rimarcano l’assenza di 
elementi certi di giudizio e le difficoltà a farne una copia leggibile su di un 
indicatore. !

Proxy ed indicatori!
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Esempio: Big Mac index! Esempio: Big Mc index!



La definizione operativa può portare a misure grossolane se i fenomeni 
vanno oltre le ordinarie esperienze sensorie. !
!
Le variabili legate a giudizi, feelings, opinioni, aspettative, "atmosfere", 
stati d'animo, forma mentis ed altre manifestazioni della personalità sono 
di tipo soft da contrapporre!
!
Le osservazioni strumentali non danno possibilità di rilevare qualcosa di 
concreto aldilà della loro manifestazione sono dette hard!
!
Le misurazioni hard producono indici ovvero informazioni che sono 
coinvolte nella soluzione di un problema!
!
Le misurazioni soft (spesso artificiale) producono indicatori cioè 
informazioni che misurano indirettamente e solo approssimativamente i 
fenomeni studiati.  !

Soft & hard!
I concetti molto generali non trovano spunti sufficienti per la loro definizione 
operativa e il dislivello semantico tra concetti e operazioni di misura è 
troppo ampio per essere coperto in un solo passaggio.!
!
Occorre aggregare diversi indici semplici per produrre indicatori complessi 
o sintetici. !
!
In questo corso approfondiremo alcune tecniche per costruire variabili utili 
per esprimere sia variazioni qualitative che quantitative in molti fenomeni. !
!

Programma del corso/1ª parte!
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