Premessa

Laprimaimpressionedi quasi tutti gli studenti di Statisticaé che nessuno seguirebbe un corso del genere senon
fosse obbligatorio. C'él’incertezza sui contenuti e sullaloro effettivavalidita professionale, ci sono letestimo-
nianzedi faticheed ansiedi chi lo hagiafrequentato e ci sonoinfinei racconti di coloro che nonostantei tentativi
reiterati non ne hanno ancorasuperato |’ esame. Tutto cio alimentaunatradizione negativaed aggiunge difficolta
irrazionali ad un corso che é gia obiettivamente difficile. Lo scopo di questo libro & convincere gli studenti,
amenoquelli cheleggonolepremesse, cheil corso di Statisticaéinteressanteed urgente, echesuperarnel’ esame
epiu facile di quanto non si pensi.

Statisticaé uninsegnamento dal programmavastoil cui apprendimento deve essere organizzato con passione
econintelligenza. Il suoinserimento nei curriculadi molteclassi di laureanon édovuto ad unamalignaperversita
dei soliti potenti, maal suo grandeval ore educativo ed occorre perciofarsi volentieri caricodi talestudio. |1 corso
einfatti propedeutico, siaformalmente (ad esempio per gli altri corsi dell’ areastatistica) cheformativamente (ad
esempio per marketing, econometria, demografia, etc.) e va quindi completato prima degli atri a cui fa da
supporto. Il rinviarlofino allesogliedel lalaureaeun errore chebisognaevitare: sonotroppeleoccasioni di studio
edi lavoroin cui conoscere un po’ di Statistica puo fareladifferenzatra successo ed insuccesso. Certo, comein
tutti gli insegnamenti fondamentali, unaparte delle nozioni apprese sarapoi utilizzatadi frequente, altredi tanto
intanto, ed altreancoranon si useranno piu. E’ inevitabile. Solo che non epossibile stabilirlofin daadesso enon
restaaltro che profondere un impegno cicloramico, il piu possibile uniforme su tutti gli argomenti. Cio vale per
tutti gli insegnamenti universitari la cui frequenza e/o superamento dell’ esame avviene diversi anni prima di
trovare un’ occupazione. Solo gli sprovveduti possono pensare che esistaunadistinzione nettatrale nozioni utili
per lapropria posizione lavorativa e cio che é invece zavorraimposta per chi saquali interessi. L’ universitada
sapere; trasformarlo in prestazioni professionai dipendein parte dallo studente che dovraintegrarlo con cono-
scenze piu specifiche, con |’ esperienza, ma soprattutto dalla societa che motiva e dirige le scelte delle persone.
I'nun mondo caratterizzato dacomunicazioni semprepitrapide, dallaglobalizzazionedei mercati, conunquadro
legislativo che cambia ad un ritmo frenetico, si mantengono le posizioni acquisiste e si migliorano soltanto se
si riflette, ci s mantiene curiosi, si senteil bisogno di aggiornarsi modificando, integrando ed ampliando cid che
si @ appreso, manon solo perché questo serve per aumentare i guadagni, maanche per il gusto di apprendere, di
saperne di piu.

L’ offerta di competenze sul mercato del lavoro diventa rapidamente obsoleta, spazzata via dall’ aumento
dell’ autonomianelle organizzazioni pubblichee private, danuovetecnologie, darealizzazioni di quellechefino
aieri erano soloipotesi. Ecco, impedirelafratturafracio ches studiaedil fabbisogno formativo reale & compito
fondamental e e inderogabile dello studente che non deve interrompersi quando gli studi sono finiti, ma conti-
nuaredurantelavitalavorative ed anchedopo. Inquesto pud essered’ aiuto il metodo di studiorichiesto nel corso
di Statistica che e basato su conoscenze consolidate, spendibili in una vasta gamma di occasioni, ma anche
sull” aggiustamento di esperienzetradizionali aproblemi nuovi in cui siano presenti incertezzae casuaita. Essa,
infatti, contribuisce a formare una mentalita pronta al contatto continuo con I'imprevisto, con quello che non
appare e che troppo spesso frenala mobilita verso situazioni diverse, probabilmente migliori.

Lafunzionalitaad altri insegnamenti infatti non & la caratteristica piu importante del corso di Statistica. Il
suo scopo primario € dotare gli studenti dell’ abilita di analizzare e sintetizzare informazioni garantendo un
bagaglio di strumenti -comuni e specidlistici- da usare in modo critico e flessibile che li renda capaci di inter-
cettare e seguire (e, spesso, anticipare) i cambiamenti. L’ agire quotidiano € pieno di nozioni quantitative: il/la
docentehail compitodi insegnarequali procedure usare (equali nonusare) ecomeusarlein modo corretto perché
chi rimaneindietro in questi campi sperimentera una nuovae non meno severaformadi analfabetismo e, come
analfabeta, dovra subire chi, quelle nozioni, conosce ed applica

L’ apprendimento della Statistica & alla portata di tutti purché disposti ad un impegno regolare e continuo.
In genere, gli studenti non gradiscono questo corso e, sebbene le ragioni possano essere tante, I'impressione
dell’ autore é che questo dipenda dal fatto che lo studio di questa materia richiede fatica e la fatica piace poco.
Nonc' équalitadidatticachepossaai utare persone per nulladisposteafarelal oro parteenon éstato ancorascritto
unmanualedi Statisticachelainsegni inmodoindolore. | concetti di basenon sonodifficili eper quanto numerosi
ed astratti nascono dalla osservazione dellavitarea e e sono finalizzati alla soluzione di problemi concreti. Le
tecniche sono complicate, ma quelle fondamentali hanno un’impronta meccani cistica e possono essere assimi-
late applicandole piu volte. Spesso, le difficolth nascono non tanto dalla complessita di un quesito o dalla
sofisticazione di unatecnica, ma solo dall’ abbinamento dellatecnica pit idoneaaquel tipo di quesito; qui pud
solo soccorrerelapratica. Studiare non écomeimparareacamminare cheunavoltafattononlosi devepiurifare.
Occorre esercitars di continuo.
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Metodo di lavoro

Il corso di Statisticahaun duplice scopo: porregli studenti in grado di intendereil contenuto statistico dellealtre
discipline, maanchedi usare dati e procedure statistiche per conto proprio e questo in un solo insegnamento. Esso
einfatti I’ unico dell’ area disciplinare che la maggior parte degli studenti inserisce nel piano di studio (e troppo
spesso € I'ultimo che rimane da sostenere prima della laurea). Cio costringe chi 1o insegna ad un difficile e
pericoloso equilibrismo tral’ esigenzadi dover presentare gli argomenti limitando il formalismo matematico di
cui lo studente é di solito poco approvvigionato; d’ altra parte si devono esporre soggetti abbastanza sofisticati
daessereredlistici esuscitarel’interesse dell’ uditorio. E’ stato proposto un interessante paragone: pubblicareun
libro & come produrre un’ automobile: si deve approntare un prodotto che verra usato da una grande varieta di
personecheandrain tantedirezioni diverse; alcune dotazioni saranno apprezzate altre costituiranno un ostacol o;
¢’ échi guardaallapotenza, chi alerifiniture; il prodotto € concepito in un tempo antecedente quelloin cui viene
commercializzato ed il modello potrebbe non rispondere piu ale esigenze del pubblico ovvero il prototipo &
testato su di un pubblico dissimile daquello cui eradiretto. Questeriflessioni si applicano anche ad un manuale
di Statisticache, per il particolare segmento di destinatari, deve essere un modello resistente, non molto veloce,
che sacrificagli optional di eleganzaaquelli di sicurezza.

Ogni argomento épreceduto daunabrevediscussioneteoricasubito precisataesviluppatadanoteesplicative
ed applicazioni susoggetti vari per mostrare agli studenti (chein questafasedellaloro formazione hanno ancora
esperienzedi lavorolimitate) lepotenzialitaprofessionali dellaStatistica. S éfattoinoltrelargouso dellagrafica,
siadi tipo tecnico chedi tipoillustrativo, nellaconvinzione chel’immagine abbia un effetto “fisico” immediato
che stuzzichi I’ attenzione. Per facilitare o studio sono stati inseriti molti esercizi (con dati quasi sempretratti da
applicazioni reali 0 moderatamente addomesticate per ridurne la complessitd) poiché solo con laripetizione e
I'iterazione dellaripetizione si fissano i concetti e si capisce quello che le procedure statistiche possono fare,
guello non possono fare, che fanno senzafarlo sapere. G.W. Cobb (1987), nella sua panoramicasu 16 libri di
testo introduttivi consideragli esercizi la parte pit importante nonché il parametro piu rilevante per giudicarli
e confrontarli: “ Judge a book by its exercises, and you cannot go far wrong” . L’ offerta di esercizi da svolgere
al’interno del testo edi compiti di riepilogo alafine dei capitoli € molto pitampiadi quanto non possaservire
ancheal piudiligentedegli studenti; natural mente non debbono essere svolti tutti olamaggior parte. Al ristorante
oinpizzeriaci presentano un menu, manon si aspettano che ordiniamo tutto: ci € dataunacertagammadi scelte
(coni proei contro del numero troppo ampio e del numero troppo ristretto) all’ interno della qual e collochiamo
liberamentelanostrapreferenza. L o svolgimento deveavvenire concentrandosi sul quesito cercandodi compren-
dereaqualepartedel testo si connette e quale concetto si deve dimostrare di aver inteso primadi procedereoltre.
Non bisogna divagare come quando si €in autobus o si ballané ci si deve limitare acontrollare larisposta. Un
minimo di sforzo & indispensabile e sara molto appagante in termini di risultati: non cercate la soluzione di un
esercizio se prima non avete tentato di risolverlo da soli, magari rileggendo piu volte il testo acui & ancorato.
Spessolasoluzionevienedall’ applicare piu concetti separatamenteed altrevoltesi devono combinare conoscen-
Zetecniche e senso comune; in casi piul rari il materiale dell’ esercizio riguardaargomenti non trattati esplicita-
mente nel testo, ma ad strettamente collegati. Anche dopo aver visto la soluzione non ci si deve sentire
soddisfatti finoachenonsi siacompresoil ragionamento chel” haprodotta; attenzioneanonfidarsi di un processo
prove-ed-errori: potreste ottenereil risultato giusto con un procedimento sbagliato o per unaragioneinfondata.

L e tecniche statistiche sono come gli scacchi: non basta sapere come s muovono e come prendono i pezzi,
enecessariamolta, anzi moltissima, praticaper poter giocare unabuonapartita. Particolarmente consigliati sono
guegli esercizi cherichiedonolo svolgimento scritto di un brevetemasugli spunti trattati nel capitolo: aiuteranno
ad assimilarei concetti eci si abitueraacomunicarli. Bisognaconvincersi che quiz, esercizi e compiti non sono
materiacon cui entrarein conflitto: nonostante le apparenze non sono stati pensati contro chi -ingenuamente- si
avventurane libro, maanzi laloro progettazione emossadall’ ideadi dare unamano acomprenderelateoriache
¢’ eédietro. Il testo nonriportalasoluzionedi tutti i quesiti che propone per diversi motivi: innanzitutto lavitache
affrontiamo ogni giorno ci pone continuamente di fronte aproblemi di cui poi non riceviamo larispostacorretta
oppure la otteniamo con molto ritardo; non ¢’ é ragione di presentare la Statisticain modo diverso dallarealtaa
cui s applica; inoltre, lo scopo di questo insegnamento & di fornire strumenti per proporre soluzioni in caso di
incertezzae questo lo si realizza stimolando |e capacitadi riflessione e non quelle di innescare meccanicamente
le formule dopo averle ben caricate di numeri; infine, non sempre esiste una soluzione definita per un dato
esercizio efornirne unain particolare porterebbe gli studenti ad appiattirsi su quellasceltanel testo con ostacolo
dellalorocreativita. D’ dtraparte, trovarelasoluzione correttaad un esercizio daun senso di efficaciapersonale
achi studia, esaltae confermalapadronanzadi un concetto anchein vistadel superamento dell’ esame. Nel testo
s éfattauna sceltaintermedia: dare la soluzione per gli esercizi, manon per i compiti di riepilogo assegnati a
fine capitolo, almeno non in questa versione del libro.
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Suggerimenti agli studenti

Uno degli errori che gli studenti commettono piu di frequente & di attribuire eccessivaimportanzaalle notizie
sui corsi datedai colleghi degli anni successivi. Nellagenerale carenzadel sistemadi orientamento universitario
e per ledifficolta con laqualei docenti possono adempiere ai compiti di tutorato, anziani ed anziane dei corsi
di laureasono un’ autoritadi fatto e spesso |’ unicachei pitigiovani si trovano vicino per informarli econsigliarli.
E’ lecito ed opportuno sentirei pareri di chi hapit esperienza, malo si devefare senzasoggezione. Ladecisione
di seguire un corso o di rimandarne la frequenza non si pud basare solo sulla narrazione di fatti singolari e
personali (Spesso non veramente vissuti 0 non vissuti in prima persond). L’ autore, matricoladi Scienze econo-
miche e sociali, smarrito trale prime lezioni di Matematicafu spaventato amorte dai “nonni”: madovevai, tu
poveroragioniere, lasciaperdereeseguiti corsi pitfacili cosi superi laselezioneenonti caccianodall’ universita
In effetti capivo pochissimo. Fui tentato di abbandonaretutto (non malignate, tanto al mio posto ci sarebbe stato
qualcun altro, magari piti esoso). Poi, studiando molto, frequentando con piu attenzioneil corso, parlando con
il docente e scoprendo chi fosseroi miei consiglieri: falsi furbi everi ciuchi, riuscii ad avere pienasoddisfazione
negli studi. Morae: ai tanti fattori di spaesamento che agiscono nei primi anni di universita non debbono
aggiungersi lelagneelepauredi chi hapocointeresseallo studio erestain ateneo per motivi diversi chelapropria
formazione,

Il corso di Statistica & governabile, ma richiede tempo. Le lezioni, le esercitazioni, le prove intermedie i
colloqui impegnano per molte ore settimanali. La scarsa disponibilitadi risorse docenti (e la scarsa considera-
zionein cui etenutaladidattica nella carrieradei professori universitari) nonché I’ esigenza di completare un
programma organico e competitivo negli stretti limiti imposti dalla organizzazione semestrale (o addirittura
guadrimestrale) non permettono troppe pause di riflessione o rinforzi concettuali. Molto deve essere lasciato
al’iniziativa del singolo studente. Anche le lezioni cattedratiche, ormai comizi-conferenze tenutein aule stra-
piene, contribuisconoinmisuralimitatae debbono esseresfruttati gli strumenti multimediali chefortunatamente
SONo sempre pil spesso sul mercato: videocassette, CD-ROM e floppy disk, comunicazionein rete.

Soggetti come Statisticanon possono essere appresi leggendo i testi come quotidiani alaricercadelle sole
notizie che interessano trascurando il resto o velocemente come unanovella. E' o studente che portail libro
rientrando questo nei suoi compiti formativi; non ci si puo aspettare di essere portati dal manuale come da un
bel romanzo. E' importante che il concetto studiato sia subito applicato ad un problema per accertare sesi €
compreso il procedimento, scoprire quei risultati cheil testo hatrascurato o nascosto, assimilareil meccanismo
per affrontare problemi analoghi. In fondo, il corso di Statistica consiste soprattutto in questa attivita di autoe-
sercitazione. Anchel’ arabo sembradifficile agli europei, mai bambini arabi lo trattano con un grande disinvol-
turadopo un po’ di alenamento. Ed € essenziale che siano gli studenti in prima persona afarsi parte attivain
guesto compito. Se si preparal’ esame di Statistica come quello di Storia cioé leggendo e ripetendo senza mai
svolgereun esercizio efacilearrivareallafine del programmasenzaricordare alcunchédell’inizio. E si é preda
dello sconforto.

G. Kranzler eJ. Moursund nel loro “ Statisticsfor theterrified” danno alcuni suggerimenti chevalelapena
riprendere ed integrare in questa premessa:

1) Poiché nel corso sono richieste molte elaborazioni brevi & opportuno I’ acquisto di una calcolatrice tascabile.
Dovrebbedisporredi a cunememorieesvolgerelefunzioni matematichepitiusuali; a cuneaggiungonodellefunzioni
“daigtiche” e “finanziarie’ che possono servire in diverse occasioni. Nel caso il vostro budget vi permetta una
calcolatricede genereacquistatelasenzaltro e, soprattutto, imparatead usarlasubito, senzaaspettaredi avernebisogno
duranteil corso. [| computer € un ottimo investimento per I interacarrierauniversitaria, magran parte delle prove di
profitto sono ancora con compito scritto in cui non € consentito I uso di mezzi pit sofisticati di unacal colatrice.

2) Non efacile studiare Statisticadasoli. Sforzatevi di formare un gruppo di studio incontrandovi regolarmente
con altri colleghi e colleghe; scambiatevi il numero di telefono e date dellefasce orariedi reperibilita: edifficile
che tutti i membri del gruppo rimangano bloccati sullo stesso punto; non vi preoccupate percio di chiedere
spiegazioni; vi capiterasicuramente di restituire il favore. Da non trascurare € anche lapossibilitadi attingere
dagli appunti degli altri se siete stati assenti o seduti in un posto poco felice; disporrete, inoltre, di un bacino di
amici/amichecon cui scambiarvi note, libri, notizie. Bauer eBagnato (1994) notano chechi usal’ Universitasolo
per seguire lelezioni e per sostenere esami -isolandosi dagli altri colleghi ed estraniandosi dallavitad ateneo-
hamaggiori difficoltaalaurearsi e piu problemi di inserimento nel lavoro. Unafigura pateticaancoradiffusae
guella dell’ autodidatta che, dopo aver studiato in solitudine (magari con sacrifici) ma senza alcuna guida o
contatti, subisce un traumadavanti allacommissione d’ esame. A ccade spesso che solo in questasede si accorga
di avereequivocato sugli argomenti esullalororilevanzacon laconseguente -dol orosaeinevitabile- bocciatura.
3) Lostudentecheaffrontacondisinvolturaeprofittoledisciplinemenoformalizzate non pud aspettarsi anal oghi
risultati coni libri di Statistica(neanchegli statistici di professione sono in grado di leggere rapidamentei testi
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dellapropriamateria). Occorre mettere in preventivo che lacomprensione richiederatempo e varieriletture. E'

vivamente sconsigliato “prepararsi solo sugli appunti” (propri o avuti da altri); imparare cio che é riuscito ad
annotare chi eraalezionedacio chesi ericordato di dire chi hatenuto lalezione significapoi esporreal’ esame
il riassunto del riassunto del riassunto con esiti imprevedibili. E' pure shagliato tentare la preparazione “a
memorid’ perché, comedicevaDe Finetti: “Il passivo sforzo mnemonico, peggio chefatica sprecata & stortura
immor alecheabr utisceediseduca” . Forseeesagerato, maoccorre comungueconsiderareche per questamateria
anche unatabella o un grafico diventa oggetto di interrogazione rendendo impraticabile I’ apprendimento mne-
monico. Per |e stesse ragioni € vano sperare nel superamento dell’ esame per sole virtl recitatorie.

4) Fateinmodo cheil vostro apprendimento siagerarchi co: non potete comprendere un concetto senzacompren-
deregli atri -piuelementari- ad preliminari: il gradino raggiunto serviradapiattaformaper quellopitiinalto,
ma anche per scendere a quello pili in basso se ci di accorge che manca qualcosa. Ad esempio, non potete
affermarecheuntriangol o erettangol o perchéi due cateti formano un angol o retto senzasapereindividuarei due
cateti del triangolo.

5) Seincontrate un termine nuovo o straniero cercatene subito la spiegazione o latraduzione leggendone anche
I’etimologia: aiuteraacapireil concetto. Darete unaimmagine molto sfavorevol e se usate un terminedi cui non
capiteil significato. Tenete conto che le persone di successo conoscono -mediamente- piu parole di coloro che
il successo non I” hanno ancora avuto.

6) Approfittatedi ogni occasione per spiegare un concetto o un esercizio, anchele cose cheavoi non sono ancora
chiare; e sorprendente come si possa capire bene un argomento quando si tenta di insegnarlo.

7) Organizzate a meglio il tempo di studio: due ore a giorno per quattro giorni sono piu efficaci di otto orein
un giorno, magari quello prima dell’ esame.

8) Contattateil/laresponsabiledd corso ogni voltache potete: primaedopo lalezione, ndl’ orario di ricevimento, per
telefono, per fax, internet enon esitateaporredomandesututto cio chevi éincerto. Senzatimori. E' suointeressecome
il vostro I’ gpprendimento del programma ed il superamento dell’ esame. Sapete bene che, a questo fine, non basta
studiare, apprendere e ricordare, ma s devono anche dare le risposte cosi come se | aspetta e vuole sentirle il/la
responsabile del corso (chedi solito € chi conduce |’ esame). Se poi ¢i Sono assistenti a supporto del corso sfruttate a
pieno laloro disponibilita.

9) Cercatedi esseresemprepresenti alezione, maattivamente: I’ argomento deve passaredallenotedi chi insegnasugli

appunti transitando per lamente (ameno lavostra) dei presenti che scrivono. Seil corso prevede proveintermedie o
esoneri non esitate a sostenerle: si apprendedi pit, con meno faticae s superal’ esame di dancio.

10) Fateuno sforzo per aleviarelapressionechevi derivada dover poi rendereconto di quello chestate apprendendo.
M. Piattdli PAmarini (1991) raccomandadi estraniars, di guardare |’ esame dall’ ato, come setoccasse ad un’dtra
persong; in fondo, I esame € un momento normale dellavitauniversitaria, che non si €in discussione come persona,
ma solo come studente di una certa materia e che, nel peggiore dei casi, toccheraripeterlo.

11) Siate piu severi di chi tieneil corso: se sono proposti due esercizi, fatene quattro, sevi s chiededi fareun’oradi

esercitazionein pi, rilanciate e chiedetene due. Lavostramaggior severitavi daraun margine dolcissmo di liberta.

12) L' esameuniversitarios configura, almeno nellalegidazionevigenteai tempi incui € pubblicatoil testo, comeuna
certificazione tecnica di competenze-conoscenze-capacita e non come valorizzazione di elementi premianti per i

candidati. Non einfatti previstaa cunavautazionedel ledifficoltapsicofisiche, dei disagi socioeconomici, dei legami

di appartenenzadaaggiungerecomebonus per compensare unaeventuaecarenzadi preparazione. Farefrancamente
i conti con laredta di dover lavorare sodo € meglio che chiudersi néll’illusione che la propria particolarita sara
automati camente riconosciuta.ed apprezzatain ragione del buonismo acui i giovani -loro malgrado- sono abitueti da
chi hapit acuorei loro desideri chenoni loro interessi.

| prerequisiti

Secondo il parere di vari esperti si impara piu facilmente quello di cui giaabbiamo conoscenza elamemoriae
I" apprendimento non sono altro che continui rinforzi e aggiunte a blocchi di informazioni precedentemente
acquisiti. E' forse per questo che gli studenti non battono ciglio di fronte allaletturadi un centinaio di pagine di
Diritto e non esitano a programmare una sola settimanaper un libro di Sociologia. Qualche paginadi Statistica
puo invece provocare unasindrome depressiva. || fatto € chele disciplineritenute -erroneamente- facili parlano
soprattutto con il linguaggio comune, quello sentito ogni giorno ed usato nelle relazioni sociali e cosi riescono
aproporre concetti difficilissimi, sfumati, ricchi di interrelazioni con parole piane, tranquillizzanti, che consen-
tono agli studenti appenavolonterosi, risultati ottimi. Per insegnare Statisticasi deve procedere quasi al’incon-
trario: cio cheesuggerito dal buon senso deve essere espresso conil linguaggio dellamatematicache-asuavolta
crea ulteriori problemi.



Un fatto positivo € comunque la diffusione dei concetti fondamentali della probabilita e della Statistica nelle
scuolesuperiori; non eancoraalivelli soddisfacenti, maéconfortante sapere cheverraun giornoincui i presenti
alleprimelezioni del corso di Statisticasmettano di dubitare di avere shagliato aula. R.J. Brook (1986) ricorda
che® Non einsolito per uno studentelamentarsi di aver compresoil senso del corso che ha seguito solo allafine
dellelezioni e spesso anni dopoiil terminedel corso” . Lo studio del presente manual e dovrebbe almeno evitare
incertezze di questo genere per il corso di Statistica. Certo, sapere qualcosadi un argomento facilital’ aumento
delle conoscenze perchélafacoltadi comprensionecresce siainragione di quanto si € giaappreso edel numero
di occasioni in cui si applica.

Quali sono lenozioni preliminari cheaiutano lafissazionedei concetti? Si ritienedi solito cheil corso di base
di Statistica debba essere preceduto da un corso introduttivo di Matematica. Dal punto di vista didattico va
considerata come una indicazione pit che un vincolo. Superare brillantemente gli esami di Matematicanon é
una condizione necessaria ne sufficiente per ben figurarein Statistica. E' vero chei voti ati dell’ una spesso si
accompagnano avoti alti nell’ atra, cosi come efrequente vederevoti bassi in entrambele materie. Non ¢’ é perd
un nesso causale. Ci sl impegna (o disimpegna) nel due corsi alo stesso modo ed ecco chei duevoti si alineano.
C’ épero un legame indiretto e questo sicuramente di causa-effetto. Chi riesce bene nei corsi di Matematicaha
quasi sempre abilita aritmetiche, familiarita con la simbologia, con gli insiemi, con i numeri relativi, con le
funzioni e le rappresentazioni grafiche, col calcolo delle aree, con logaritmi ed esponenti, con la geometria.
Quindi, se ancheil corso di matematicasi chiude con uninsuccesso questo non pregiudical’ esito di Statistica
che usa una porzione limitata dei formalismi e li adopera quasi come ricette preconfezionate.

Gli studenti subiscono degli “shocksdasimbolo” pit o meno severi (Bradstreet, 1996 parladi “matfobid’).
Il problema della ansieta matematica e diffuso ed haradici profonde, ma difficilmente potra essere risolto nel
corso di Statistica che, si capisce, ha atri scopi. Chi non ha dimestichezza con le nozioni elementari della
matematica ha il sacrosanto diritto di biasimare i passati insegnanti per il pessimo servizio reso, ma ora deve
colmarele carenze. In unarecenteintervista, il premio Nobel per lafisicaMurray Gell-Mann haaffermato: “ ...
La cultura diffusa € molto asimmetrica. Puoi trovare scienziati che non abbiano mai letto Shakespeare o
Moliére, ma sono pochi etutt’altro che orgogliosi di queste lacune. Invece, ¢’ € un sacco di gente che va molto
fiera di non sapere nulla di scienza e meno che nulla di tecnologia. E questa & una sfortuna non solo per loro,
ma per I'intera cultura, per I'intera civilta” .

Un' atra conoscenza che puo tornare utile nel corso elalinguainglese. Nel primo contatto con il corso, nel
sentire il suo gergo avolte ermetico, con unaterminol ogia nuova (spessissimo mutuata da studi anglosassoni)
econ |’ uso riservato di termini primacomuni, ¢’ erischio di smarrirsi. L' inglese haqui unruolo simileaquello
cheil latino ed il greco hanno per gli studenti di medicinae delle scienze naturali: riconoscendo laradice di una
parolase ne puo piu facilmenteintuireil significato e quindi ricordarlameglio. Non deve perd essere sottova:
lutato I’ uso del vocabolario per dirimere incertezze sui termini che la Statistica usa con accezione diversa da
guella comune: evento, dipendenza, correlazione, casualita; oppure siano specifici del settore: varianza, isto-
gramma, stimatore. Infatti, diversi docenti affermano che la Statistica deve essere appresa come una lingua
straniera: ascoltando e parlando.

L’'uso del computer

Gli esercizi possono essere svolti con penna, foglio e calcolatrice, ma non & sempre in questa forma che sara
utilizzatalastatisticanello studio e nel lavoro. Per risolveregli esercizi € bene abituars all’ uso del computer ed
in particolare la combinazione: pacchetto statistico + foglio elettronico + programma di visualizzazione. 1l
pacchetto statistico euninsiemedi programmi chelimitano all’ essenziale |’ intervento dell’ utente ed effettuano
in pochissimo tempo le elaborazioni necessarie. || difetto dei pacchetti statistici pitiin uso € cheessi nasconoin
ambiente USA dove, attribuendo unruolo minoreallastati sticaespl orativa, nonincludono programmi per diversi
argomenti: la concentrazione ed i numeri indici sono esempi in questo senso. A queste carenze si pud ovviare
conil foglioelettronico. Si trattadi un tabellonein cui le celle possono conteneretesti, numeri o formulee queste
pOSSONo essere ripetute per riga o per colonna con facilita. E' infatti molto popolare per le cosiddette analisi
“Whatif?” odi scenarioperchédalapossibilitadi valutarealternativediverseeseguirneleconseguenze. Si tratta
di uno strumento relativamente moderno ed il cui uso € orain voga perché non richiede grandi investimenti in
programmazione, (almeno non subito) e quel poco di impegnoiniziale € subito ripagato. Il foglio elettronico ha
diversi limiti per larealizzazione di grafici e per questi si pud provvedere con il programmadi visualizzazione
che permette una gestione pit semplice ed accurata della grafica statistica. Un esempio in questo ambito & il
Deltagraph che opera bene siain ambiente Macintosh che Windows.



I computer non & indispensabile per impostare |a preparazione e per sostenere e superare I’ esame. Tuttaviane
€ vivamente raccomandato I’ uso perché riduce I'impegno sugli aspetti computistici e meccanici facilitando la
concentrazione su quelli intuitivi e pratici. Si pensi, ad esempio, al’ ordinamento di centinaiadi numeri: quale
sarebbeil guadagno intellettivo afarlo manualmente? Intendiamoci, i concetti ei metodi statistici si apprendono
solo“ applicandoli” cioésviluppandogli esercizi dall’ inizio alafine. Quando unatecnicaeaffrontataper laprima
voltaedi grandeaiuto avvicinars fisicamente ad essacon |0 svol gimento penna-e-cartaperché se nevede meglio
il meccanismo, sene percepiscono gli aspetti piu propri. E' necessarioimmergerele mani nel calcolo eprocedere,
magari con il solo aiuto della calcolatrice tascabile, ala soluzione artigianal e degli esercizi passando attraverso
tuttelefas intermedie. Lacostruzione di unistogrammahaunimpatto formativo molto piu efficace del semplice
comando che ne attivala costruzione con il computer. In definitiva, il calcolo manuale o semimanual e € insosti-
tuibile per apprenderela Statistica. Dopo I apprendimento, dopo checi si e appropriati dellatecnicadi soluzione,
laroutine diciamo, puo essere tranquillamente affidata al computer.

Il programma

Il programmaaffrontato in questo primo libro parte dai concetti di base che consentono di descriverelo stato del
problema soprattutto in riferimento alle applicazioni economiche, quali dati raccogliere, come sintetizzarli e
rappresentarli graficamente, in quali modelli inquadrarli nonché latrattazione della probabilita e delle variabili
casuali unidimensionali. Rimanefuori lastatisticainferenziale, laregressione, letecniche previsiveedi piani di
campionamento affrontati in un altro volume. E’ legittima una domanda: la Statisticache si insegna € la stessa
poi di quellache si usa? Purtroppo, la risposta € ameno in parte, negativa. | problemi reali richiedono I’ uso
sequenzialedi diversetecniche statistiche non tutte abbordabili nel corso di base e sonoin genere molto pit ricchi
di particolari rispetto aquelli che si possono tenere sotto controllo con unaformazione di primo livello. Il testo
s limitaamostrare qualestradapercorrere ed afornireindicazioni per i punti di svoltaillustrandoli con numerosi
esempi, note, riflessioni di autori recenti e passati, malasciaagli studenti diversi oneri per completare laprepa-
razione. Tuttavia, |1 testo pud essere facilmente agganciato ad esercitazioni con pacchetti applicativi statistici e
disponedei data setsin formato Excel su cui sono basati gli esercizi ei compiti in esso proposti.

Per avvicinare sempre pitlla Statisticadelle aule aquelladel posti di lavoro occorre preparare gli studenti a
leggereedinterpretarel’ output del softwar e statisticoinsegnando loro comeporreai programmi richieste precise
ed abituandoli adocumentarsi sul modo in cui le procedure si sviluppano. Questo non sara facilmente accettato
dagli studenti se poi I’esamedi profitto, per i numeri elevati di studenti, lascarsitadi docenti edi aule attrezzate,
deve avvenire nellatradizionale formadel compito scritto e/o colloquio orale. Bisognerebbe poi rendere dispo-
nibili studi di caso siarelativi ad esperienze concluse con successo che quellein cui la Statistica si e rivelata
insufficienteed altri in cui éstataapplicataerroneamente. Infine, si dovrebbeguidaregli studenti allaricercasulle
fonti statistiche e di commenti, anche sui siti internet.

Tutto questo richiede molto piu impegno didattico di quanto non ne possadare in un corso solo, unapersona
sola. Rimane la speranza che, I’ampliamento dei sistemi di comunicazione e lo sviluppo di nuove forme di
insegnamento, insieme allerecenti normative ed allerisorse addizionali chearriveranno per I’ universita, s potra
ridurre lo scarto tra studio e professione.

Agostino Tarsitano
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