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Indagine Pilota sui Musei
Anno 2000

Indagine Pilota sui MuseiIndagine Pilota sui Musei
Anno 2000Anno 2000

REGIONE MARCHEREGIONE MARCHE Servizio  Sistema Servizio  Sistema 
Informativo StatisticoInformativo Statistico

ENTI COINVOLTIENTI COINVOLTI

ENTE TITOLARE:

SUPPORTO TECNICO METODOLOGICO:

COLLABORAZIONI:

Servizio Sistema Informativo Statistico 
Regione Marche

Servizio Beni e Attività Culturali   
Regione Marche

Istituto Nazionale di Statistica

Centro Beni e Attività Culturali   
Regione Marche
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L’INDAGINEL’INDAGINE

Fenomeno oggetto di studio

Popolazione oggetto di studio

Caratteristiche rilevate

Anno di riferimento

Tipo di rilevazione

Unità di rilevazione

Tecnica di rilevazione

Stato del sistema museale marchigiano

Museo di primo livello ed eventuali sedi distaccate

Anagrafiche, funzioni, categoria, materiale, visitatori, personale

2000

Totale

Museo di primo livello ed eventuali sedi distaccate

Autocompilazione del questionario inviato ai responsabili dei musei
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LE FASI DELL’INDAGINELE FASI DELL’INDAGINE

OPERAZIONI PRELIMINARIOPERAZIONI PRELIMINARI

RACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARIRACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARI

REGISTRAZIONE DATIREGISTRAZIONE DATI

ANALISI E DIFFUSIONEANALISI E DIFFUSIONE

1.1.

2.2.

3.3.

4.4.

IN
DA

G
IN

E 
PI

LO
TA

 S
UI

 M
US

EI
 

IN
DA

G
IN

E 
PI

LO
TA

 S
UI

 M
US

EI
 --

20
00

20
00

Servizio Sistema Informativo Statistico – Regione Marche

OPERAZIONI PRELIMINARIOPERAZIONI PRELIMINARI
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Messa a punto dell’indirizzarioMessa a punto dell’indirizzarioa)a)

Predisposizione  e stampa del QUESTIONARIOPredisposizione  e stampa del QUESTIONARIOb)b)

Selezione e assegnazione e formazione dei RILEVATORISelezione e assegnazione e formazione dei RILEVATORIc)c)

Invio dei questionariInvio dei questionarid)d)

Impostato dal gruppo di lavoro cultura dell' ISTAT-CISIS e 

successivamente personalizzato dalla Regione Marche in 

base alle esigenze emerse dal Servizio Sistema Informativo 

Statistico, dal Servizio e dal Centro Beni e Attività Culturali 

aggiungendo due quesiti e allegando una Sceda

Aggiuntiva.

IL QUESTIONARIOIL QUESTIONARIO
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LA STRUTTURA DEL QUESTIONARIOLA STRUTTURA DEL QUESTIONARIO

IdentificativeIdentificative

Sezione 1. Notizie GeneraliSezione 1. Notizie Generali

Sezione 2. Notizie di ApprofondimentoSezione 2. Notizie di Approfondimento

Sezione 3. Notizie della SedeSezione 3. Notizie della Sede
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OPERAZIONI PRELIMINARIOPERAZIONI PRELIMINARI
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Messa a punto dell’indirizzarioMessa a punto dell’indirizzarioa)a)

Predisposizione  e stampa del QUESTIONARIOPredisposizione  e stampa del QUESTIONARIOb)b)

Selezione e assegnazione  e formazione dei RILEVATORISelezione e assegnazione  e formazione dei RILEVATORIc)c)

Invio dei questionariInvio dei questionarid)d)

I RILEVATORII RILEVATORI

Data la specificità del fenomeno, le azioni di individuazione e di 

reclutamento dei rilevatori si sono orientate verso soggetti con

discreta conoscenza della problematica.
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IL RECLUTAMENTOIL RECLUTAMENTO

I rilevatori sono stati estratti dall’elenco dei rilevatori regionali istituito con DGR 

n.2861 del 10.11.97 e pubblicato sul BUR n.27 del 09.03.2000 formulando una 

graduatoria per ciascuna provincia sulla base dei seguenti criteri:

a. requisiti di titolo di studio e qualifica professionali stabiliti dalla 
commissione interna istituita con decreto del Dirigente del Servizio

b. punteggio maturato in sede di iscrizione all’elenco dei rilevatori

c. età anagrafica
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IL RECLUTAMENTOIL RECLUTAMENTO

Graduatoria crescente

0 - Operatori/Conservatori di beni culturali

1 - Istituto d’arte

2 - Qualifica professionale

3 - Diploma universitario di statistica

4 - Diploma superiore e frequenza di un corso di laurea in statistica

5 - Laurea in statistica

6 - Liceo classico
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LA FORMAZIONELA FORMAZIONE

Giornata di formazione

Frequenza:

Staff:

Oggetto:

Obbligatoria ai fini dell’espletamento dell’incarico

Personale qualificato in materie artistiche                     

Servizio Beni e Attività Culturali – Regione Marche

Centro Beni e Attività Culturali – Regione Marche

Funzionario responsabile dell’indagine                     

Servizio Sistemi Informativi Statistici – Regione Marche

Aspetti organizzativi e tecnici
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I COMPITI DEI RILEVATORII COMPITI DEI RILEVATORI

Contattare il Museo

Recarsi presso il Museo

Controllare i questionari on site seguendo le linee 
guida fornite dal Servizio

Controllare i questionari  on desk seguendo le linee 
guida fornite dal Servizio

Compilare la Scheda Contatti
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LA SCHEDA CONTATTILA SCHEDA CONTATTI

Rilevatore: Codice RIlevatore:

Codice  M use o Pre sente in 
e lenco N° V is ite

Esito del 
Contatto 

(ve di codici)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Indagine sui Musei - Anno 2001
Scheda Contatti

Note

4.

5.

6.

Denom inazione M us eo

1.

2.

3.

SI
NO

SI
NO

SI
NO

SI
NO

SI
NO

SI
NO

Esito contatti:
1. Intervista realizzata
2. Struttura non rintracciata
3. Struttura chiusa nell’anno
4. Rifiuto per motivi organizzativi e di tempo
5. Rifiuto per altri motivi (specificare in nota)
6. Altro (specificare in nota)
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LE FASI DELL’INDAGINELE FASI DELL’INDAGINE

OPERAZIONI PRELIMINARIOPERAZIONI PRELIMINARI

RACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARIRACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARI

REGISTRAZIONE DATIREGISTRAZIONE DATI

ANALISI E DIFFUSIONEANALISI E DIFFUSIONE

1.1.

2.2.

3.3.

4.4.
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RACCOLTA E REVISIONERACCOLTA E REVISIONE
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Ritiro dei questionari presso i Musei e controlli qualitativi dei questionariRitiro dei questionari presso i Musei e controlli qualitativi dei questionaria)a)

Monitoraggio delle attività di ritiro e controllo qualitativoMonitoraggio delle attività di ritiro e controllo qualitativob)b)

Consegna dei questionari e verifica delle attività di controlloConsegna dei questionari e verifica delle attività di controlloc)c)

LA TECNICA DI RILEVAZIONELA TECNICA DI RILEVAZIONE

SPEDIZIONE QUESTIONARIO AL 
MUSEO

COMPILAZIONE A CURA DEL 
RESPONSABILE DEL MUSEO

RITIRO DA PARTE DI UN RILEVATORE 
REGIONALE

REVISIONE A CURA DI UN RILEVATORE 
REGIONALE
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LA REVISIONE MANUALELA REVISIONE MANUALE

RILEVATORI Al momento del ritiro ciascun rilevatore ha il compito 

di controllare che il questionario sia stato compilato 

integralmente e correttamente e che sia 

comprensibile in ogni suo punto, attenendosi alle 

linee guida fornite dal Servizio Sistema Informativo 

Statistico.

FUNZIONARIO STATISTICO Al momento della consegna dei questionari da parte 

dei rilevatori, il funzionario statistico, responsabile 

dell’indagine, verifica, in presenza del rilevatore, la 

correttezza del materiale consegnato e, in caso di 

errori restituisce il materiale al rilevatore affinché 

venga opportunamente corretto.
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IL MONITORAGGIOIL MONITORAGGIO

DURANTE LO SVOLGIMENTO Ogni 8 giorni i rilevatori informano il Servizio 

sullo stato delle attività e segnalano al 

funzionario statistico eventuali problemi 

riscontrati.

A TERMINE DELLO SVOLGIMENTO Ciascun rilevatore consegnano al Servizio una 

relazione sull’attività svolta dove vengono 

illustrate eventuali difficoltà incontrate, 

osservazioni e proposte da suggerire.
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LE FASI DELL’INDAGINELE FASI DELL’INDAGINE

OPERAZIONI PRELIMINARIOPERAZIONI PRELIMINARI

RACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARIRACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARI

REGISTRAZIONE DATIREGISTRAZIONE DATI

ANALISI E DIFFUSIONEANALISI E DIFFUSIONE

1.1.

2.2.

3.3.

4.4.
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REGISTRAZIONE DATIREGISTRAZIONE DATI
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Predisposizione e messa a punto della procedura di inserimento datiPredisposizione e messa a punto della procedura di inserimento datia)a)

Selezione e convocazione dei rilevatori per l’inserimento datiSelezione e convocazione dei rilevatori per l’inserimento datib)b)

Inserimento datiInserimento datic)c)

Controllo dati inseritiControllo dati inseritid)d)

LA REGISTRAZIONELA REGISTRAZIONE

SOFTWARE La predisposizione è stata affidata ad una ditta 

esterna, incaricata in base della migliore offerta 

pervenuta.

ADDETTI ALLA REGISTRAZIONE Rilevatori selezionati dall’elenco di coloro che hanno 

svolto l’indagine in base alla loro disponibilità e 

all’ordine in graduatoria.

CONTROLLI QUALITA’ La procedura prevede in automatico controlli di 

coerenza inseriti in base alle linee guida fornite dal 

Servizio.
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LE FASI DELL’INDAGINELE FASI DELL’INDAGINE

OPERAZIONI PRELIMINARIOPERAZIONI PRELIMINARI

RACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARIRACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARI

REGISTRAZIONE DATIREGISTRAZIONE DATI

ANALISI E DIFFUSIONEANALISI E DIFFUSIONE

1.1.

2.2.

3.3.

4.4.
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ANALISI E DIFFUSIONEANALISI E DIFFUSIONE
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Analisi statistica dei datiAnalisi statistica dei datia)a)

Predisposizione della pubblicazionePredisposizione della pubblicazioneb)b)
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LA PUBBLICAZIONELA PUBBLICAZIONE

NOTA METODOLOGICANOTA METODOLOGICA

NOTIZIE GENERALINOTIZIE GENERALI

NOTIZIE DI APPROFONDIMENTONOTIZIE DI APPROFONDIMENTO

NOTIZIE SULLA SEDENOTIZIE SULLA SEDE

MUSEI NEL TERRITORIOMUSEI NEL TERRITORIO

TIPOLOGIE DI MUSEITIPOLOGIE DI MUSEI

QUESTIONARIOQUESTIONARIO
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LE FASI DELL’INDAGINELE FASI DELL’INDAGINE

OPERAZIONI PRELIMINARIOPERAZIONI PRELIMINARI

RACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARIRACCOLTA  E REVISIONE DEI QUESTIONARI

REGISTRAZIONE DATIREGISTRAZIONE DATI

ANALISI E DIFFUSIONEANALISI E DIFFUSIONE

1.1.

2.2.

3.3.

4.4.
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I METADATII METADATI

QUESTIONARI 
SPEDITI N° 284

QUESTIONARI 
RITIRATI

N° 227

LEMBI N° 57

QUESTIONARI ANALIZZATI N° 210

QUESTIONARI NON 
ANALIZZATI PERCHE’
TEMPORANEAMENTE CHIUSI, 
INAGIBILI, IN RESTAURO

RIFIUTI

CHIUSI

ACCORPATI

NON ESISTENTI

ALTRO

N° 25

N° 28

N° 12

N° 10

N° 8

N° 2
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N° 11NUOVI

IN ELENCO

I PUNTI DI FORZAI PUNTI DI FORZA

Set di informazioni sui musei marchigiani

Creazione di una rete di referenti museali

Formazione di  rilevatori statistici con competenze in ambito museale
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I PUNTI DI DEBOLEZZAI PUNTI DI DEBOLEZZA

Difficoltà nel reperimento delle informazioni

Questionario poco adatto e definizioni poco comprensibili

Problematiche – Musei ecclesiastici
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