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Abstract





In questo periodo le aziende vivono, e generano, una forte pressione competitiva. Si compete nell’ampliare la gamma dei prodotti e dei servizi, nel migliorare le performance, nella comunicazione e nella pubblicità. 





Il risultato principale della pressione competitiva è il sovraccarico d’informazioni e stimoli immessi nel “sistema”. 


Al consumatore non resta che “difendersi” e “scegliere” attraverso la selezione degli stimoli.





Le aziende, sempre più attente agli aspetti relazionali, sono interessate a conoscere i meccanismi di scelta e selezione da parte dei consumatori.





La comprensione di questi processi di scelta è affidata a psicologi o marketing manager con incisiva formazione in psicologia.





Nel corso del seminario riporteremo l’esperienza sul campo di alcuni meccanismi decisionali dei consumatori.


Mostreremo anche un modello di classificazione per Tipi di consumatori.
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